VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK LOUDATOUR, s.r.o.

Tyto VSeobecné smluvni podminky ucasti na zdjezdech jsou platné pro vSechny zéjezdy, pobyty a ostatni
sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe CK LOUDATOUR s.r.0. Tyto VSeobecné smluvni podminky
(dale jen ,,VSP*) jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy o zajezdu a jsou platné od 1.1.2024. Soucasné

se rusi platnost vS§ech VSP vydanych pied timto terminem.

I. Ucéastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou:

I.1) CK LOUDATOUR s.r.0., se sidlem Mikulasské nam. 10, 326 00 Plzen, ICO: 280 15 959, zapSana v
obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 21521 (dale jen ,, CK LOUDATOUR®).

1.2) zékaznik, kterym muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik*). Smluvni vztah mezi
ucastniky se fidi uzavienou smlouvou o zijezdu, témito vSeobecnymi podminkami, platnym pravnim
fadem Ceské republiky, zejm. zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Tyto smluvni podminky se
nevztahuji na poskytovani sluzeb podnikateli za ucelem jeho dalsiho podnikani (pokud sluzby od CK
LOUDATOUR nakupuje za ¢elem svého dalsiho podnikani) ani na potadani pracovnich cest.

I1. Predmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pti uskutecnéni:

I1.1) z4jezda dle katalogové nabidky, tj. pfedem sestavenych, nabizenych a prodavanych souborti sluzeb
cestovniho ruchu (doprava, ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu) za souhrnnou cenu.

11.2) zajezdu sestavenych na zaklad¢ individualniho pozadavku zékaznika, tj. soubori sluzeb cestovniho
ruchu (doprava, ubytovani apod.) sestavenych dle individualniho pfani zakaznika.

I1.3) ubytovaci, stravovaci, dopravni nebo jiné jednotlivé sluzby dle individudlniho pfani zdkaznika nebo
dle nabidky v katalogu ¢i na webovych strankdch CK LOUDATOUR.

III. Vznik smluvniho vztahu

[11.1) Smluvni vztah mezi zadkaznikem a CK LOUDATOUR vznikd uzavienim smlouvy o zajezdu.
V praxi je formulat smlouvy o zdjezdu nahrazen potvrzenim o zdjezdu. Soucasti smlouvy o zdjezdu jsou
tyto VSP, katalog ¢i zvlastni podminky a dokumenty piilozené k nabidce jako jeji nedilna soucast.

I11.2) Pokud probiha predsmluvni komunikace elektronicky, je podkladem pro vznik smluvniho vztahu
vyplnéni piihlasky na zajezd. Tuto ptihlasku zasle CK LOUDATOUR zakaznikovi na zakladé¢ jeho online
poptavky. Zakaznik je povinen danou piihlasku vyplnit a podepsanou naskenovat ¢i zaslat postou CK
LOUDATOUR. Ptijetim ptihlasky ve smluvené dobé je smlouva o zdjezdu uzaviena. Bezprostiedné po
obdrZeni piihlasky vydda CK LOUDATOUR zakaznikovi potvrzeni o zajezdu.

II1. 3) Pokud probiha pfedsmluvni komunikace osobné v provozovné CK LOUDATOUR, je podkladem
pro vznik smluvniho vztahu vyplnéni ptihlasky na zajezd. CK LOUDATOUR vyda zakaznikovi
bezprostiedné po vyplnéni prihlasky potvrzeni o zajezdu.

II1. 4) Zakaznik podpisem ptihlasky na zajezd osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s ptihlaskou na zajezd predany tyto VSP, Ze s témito podminkami seznamil sebe i
ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl ptedan doklad o pojisténi CK proti tpadku;



d) mu byl pfedan piislusny formulai dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaiti pro
jednotlivé typy z4jezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
ptibliznych 1hit pro vytizeni viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni;

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce potadatele;

g) je opravnén vstoupit do smluvniho vztahu s CK LOUDATOUR, a to i ve prospéch dalsich
cestujicich osob a ze tyto dalsi cestujici osoby jej K jejich piihlaseni a Gcasti na zajezdu fadné
povetily. Pokud zakaznik piihlasuje na zdjezd i osobu mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim
zakonnym zastupcem, piipadné, Ze disponuje jeho souhlasem, a dale Ze souhlasi s tcasti
nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

III. 5) Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zdjezdu za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako
spoludluznik za splnéni vSech zavazkid téchto osob, vcetné vc€asné Uhrady ceny zdjezdu a piedani
potfebnych informaci.

II1. 6) Smlouva je G€inna ptipsanim zalohové platby na ucet CK LOUDATOUR nebo hotové do pokladny
CK LOUDATOUR.

III. 7) CK LOUDATOUR doru¢i zédkaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnti pied zahdjenim
zdjezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména udaje o
planovanych ¢asech odjezdu, popiipad¢ o lhitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim
spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pfeddny s piihlaSkou na zéjezd. Ve stejné lhité predd CK
LOUDATOUR zakaznikovi nezbytné stvrzenKy, poukazky a piepravni doklady, zejména letenku nebo
jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zajezdu tieba. Je-li smluvni vztah uzavien mén¢ nez sedm dnti pred
zahdjenim zajezdu, splni CK LOUDATOUR uvedené povinnosti jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

1VV. Cena a platebni podminky

IV.I) CK LOUDATOUR mé pravo na zaplaceni ceny zajezdu ¢i jednotlivé sluzby pred jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen tuto cenu pied poskytnutim uhradit. Cena se povazuje za uhrazenou
okamzikem jejiho pfipsani na et CK LOUDATOUR vedeny u penézniho tstavu nebo zaplacenim v
hotovosti. Pii nedodrZeni stanoveného terminu uhrady ceny zdkaznikem ma CK LOUDATOUR pravo
odstoupit od smlouvy, v takovém piipadé zakaznik CK LOUDATOUR zaplati odstupné ve vysi dle ¢l.
Vlll.e).

IV.2) Cena zijezdu zahrnuje sluzby uvedené ve smlouvé o zijezdu s vyjimkou sluzeb, u nichz je
uvedeno, Ze jejich cena v cen¢ z4jezdu zahrnuta neni. Jiné sluzby nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé o
zajezdu, neni CK LOUDATOUR povinna poskytnout, pokud se na jejich poskytnuti a cené¢ za né CK
LOUDATOUR a zakaznik vyslovn& nedohodnou ve formé¢ dodatku ke smlouvé o zajezdu.

IV.3) V piipadé zajezdu dle katalogové nabidky nebo v piipadé zajezdl sestavenych na zakladé
individualniho pozadavku zékaznika je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve
vysi 50% z celkové ceny, doplatek je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnii pfed zahdjenim
zdjezdu. V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu ve lhité krat$i nez 30 dnii pfed zahijenim zdjezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

IV.4) V ptipadé poskytnuti jednotlivé sluzby je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pii vzniku
smluvniho vztahu.

IV.5) CK LOUDATOUR ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu do jednadvacatého dne pred
sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu, a to v pfipadé zvyseni:

IV.5)1. ceny za dopravu, v¢. ceny pohonnych hmot (o ¢astku odpovidajici podilu, ktery pfipadne na 1
zékaznika, tj. celkové zvyseni déleno poctem zakazniki),



IV.5)2. plateb spojenych s ubytovanim, letenkami, letiStnimi a pfistavnimi poplatky apod., které jsou
zahrnuty v cen¢ zajezdu (o ¢astku odpovidajici zvySené platb€ na osobu),

IV.5)3. sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% (o
¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb oproti rozhodnému dni 1.12.2023

Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cen¢ do 3 dnli ode dne ozndmeni o zvyseni ceny. V piipadé prodleni
zakaznika s uhradou rozdilu v cené vznika CK LOUDATOUR narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi
10% z dluzné ¢astky. V ptipadé prodleni zakaznika s thradou rozdilu v cené ma CK LOUDATOUR
pravo od smlouvy odstoupit, v takovém piipadé zakaznik CK LOUDATOUR zaplati odstupné ve vysi dle
bodu X téchto VSP. V piipad¢ vyrazného snizeni vstupnich cen (doprava, ubytovani, sménny kurz o vice
nez 10%) je CK povinna dle vyse uvedeného algoritmu cenu zajezdu snizit a zakaznikovi do 3 dnti po
oznameni preplatek vratit.

IV.6) CK LOUDATOUR na ptani zékaznika, v pfipade, ze je to podle okolnosti mozné, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Tyto zmény provadi CK LOUDATOUR zdarma.

V. Slevy

V.1) CK LOUDATOUR neposkytuje celoro¢né zadné slevy u zajezda

- jednodennich

- svlastni dopravou
V.2) LyZzaiské zajezdy
CK LOUDATOUR s.r.o.: poskytne slevu na lyzatskych autobusovych zajezdech ve vysi 3% ze zakladni ceny
zajezdu kazdému ucastnikovi, ktery se skute¢né zhcastnil alespoii jednoho z4jezdu potadaného CK
LOUDATOUR ve stejném roce, pro ktery byl katalog vydan. Stejnou slevu poskytne i Gc¢astnikiim zajezdu,
ktefi se zajezdu CK LOUDATOUR skutecné zicastnili 1 v roce predeslém.
V.3) Ostatni zajezdy (cykloturistika, turistika, treky, exotika)
V.3.1.) —sleva ,,détska”. Pokud neni uvedeno jinak, poskytne CK LOUDATOUR spolucestujicim détem do
12 let slevu 500,- K¢.
V.3.2) - sleva ,,Prvni moment* ve vysi 7% ze zakl. ceny zajezdu, max. 700,-K¢/os pii thradé zalohy do
posledniho lednového dne roku pro ktery je katalog vydan.
V.3.3) - sleva ,,V¢asna piihlaska a uhrada zalohy* — tcastnik hradi zalohu vzdy do 7 kalendainich dni po
podpisu smlouvy. Pokud soucasn¢ probéhne prokazatelné platba zalohy 91 a vice dni pfede dnem odjezdu
poskytne CK LOUDATOUR nasledujici slevy ze zakladni ceny zajezdu:

Cena zijezdu sleva

do 2.000,- K¢. 50, -K¢,
2.001 - 3.000,- K¢. 100,-K¢
3.001 - 5.000,- K¢. 150,-K¢
5.001 - 7.000,- K¢. 200,-K¢
7.001 - 9.000,- K¢. 250,-K¢
9.001 - 11.000,- K¢. 300,-K¢é
11.001 - 39.999,- K¢. 350,-K¢
od 40.000,- K¢ vyse 700,-K¢

V.3.4) - sleva ,,Organiza¢ni* — plati pro jednu osobu, ktera zajisti dalSich 5 - 9 osob - 10%, 10 - 19 osob -
25%, 20 - 29 osob - 50%, od 30 o0sob - 100% z ceny zajezdu. Tato sleva je jiz konecna (nelze scitat s dalsimi
slevami) a v§echny piihlasky a uhrada zalohy musi byt doru¢eny nebo zaslany organizatorem spole¢n¢!



V.3.5) - sleva ,,Vérnostni - Gicastnik katalogového zajezdu CK LOUDATOUR v roce, pro ktery byl katalog
vydan a i v roce predeslém - sleva 3 % ze zakladni ceny zajezdu.

Poznamka: Vyse uvedené jednotlivé slevy je mozno scitat do kone¢né max vyse 7% z ceny zajezdu nebo
max. 700,- K¢/os (mimo bod V.3.4).

VI. Zmény zajezdu

VI. 1) CK LOUDATOUR si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén v zdjezdu, které¢ je CK
LOUDATOUR povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé. Nepodstatné zmény nezakladaji
zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

VI. 2) Je-li CK LOUDATOUR nucena z objektivnich divodu pied zahajenim zajezdu zménit podminky
zajezdu podstatné, nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, navrhne CK LOUDATOUR
zakaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o
zajezdu souhlasi. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy o zdjezdu, ma pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit ve lhité 5 dnti ode dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o
zajezdu v této lhute, plati, Ze se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi. Spolecn¢ s piedlozenim navrhu na
zménu zavazku piedlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem a bez zbyte¢ného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) lhdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od
smlouvy o zdjezdu, b) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy o zijezdu, a c) udaje o
ptipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Pokud se v disledku zmény zajezdu snizi jeho jakost nebo
naklady, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

V1. 3) Zmény casii odjezdu nebo ptijezdu by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by cestujicimu
zpisobily znacné nesnaze nebo dalsi néklady, naptiklad v ptipad€ zmén v pifepraveé nebo ubytovani.

VII. Postoupeni smlouvy

VIL 1) Splnuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, miize ji zdkaznik smlouvu o zajezdu postoupit.
Zména v osob¢ zakaznika je vi¢i CK LOUDATOUR t¢inna, doruéi-li ji zdkaznik o tom v¢as oznameni
Vv textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a
ze splni podminky ucasti na zajezdu. Oznamenti je v¢asné, je-li doruceno alespont 7 dnil ped zahajenim
zajezdu.

VII. 2) CK LOUDATOUR sd¢li zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim smlouvy o
zajezdu. Na zadost zdkaznika CK LOUDATOUR tyto doklady doloZi. Manipula¢ni poplatek ze strany
CK LOUDATOUR se neuctuje.

VII. 3) Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu
a k uhrade¢ jakychkoliv dodate¢nych nakladd, které CK LOUDATOUR v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vznikly.

VIII. Prava a povinnosti zakaznika

VIII. 1.) K zdakladnim praviim zakaznika patii:
VIIIL.1.1) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

VIII.1.2). pravo vyzadovat od CK LOUDATOUR informace o vSech skute¢nostech, které jsou ji zndmy
a jez se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

VIIL. 2.) K zakladnim povinnostem zakaznika patii:

VI111.2.1). poskytnout CK LOUDATOUR soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Gplné€ vyplnit smlouvu a predlozit dalsi doklady podle
pozadavkii CK LOUDATOUR potiebné k zajisténi sluzeb,

VIII.2.2) zaplatit cenu zajezdu ¢i poskytovanych sluzeb ve vysi a terminu uvedenych ve smlouve,



VIII.2.3) zaplatit odstupné v piipadech stanovenych ve smlouvé ¢i téchto podminkéch,

VIIL.2.4) prevzit od CK LOUDATOUR doklady nutné pro nasledné erpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto urceni se vSemi pozadovanymi doklady,

VIIIL.2.5) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, platny doklad o bezinfek¢nosti, vizum apod.),

VIII.2.6) dodrZovat piedpisy platné v navstivené zemi a splnit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické
povinnosti navstivené zeme ¢i zem¢ tranzitu,

VIIL2.7) dodrzovat program zajezdu a tidit se pokyny zastupce ¢i privodce CK LOUDATOUR,

VIII.2.8) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich zdkaznik,
dodavatelt sluzeb nebo CK LOUDATOUR a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zptisobil,

VIIIL.2.9) zdrZet se jednani, které by omezovalo ostatni zdkazniky.

IX. Prava a povinnosti CK LOUDATOUR

[X.1) CK LOUDATOUR je povinna fadn¢, pravdive a Gplné informovat klienta o vsech rozhodnych
skute¢nostech tykajicich se sluzeb, které jsou CK LOUDATOUR znamy a jsou pro zakaznika dulezité.

[X.2) CK LOUDATOUR neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

IX.3) CK LOUDATOUR je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad tipadku dle zakona ¢.
159/1999 Sb.

X. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopoplatky)

X.1) Zakaznik mize od smlouvy o zdjezdu odstoupit vzdy, CK LOUDATOUR pouze v ptipadé, ze byl
zéajezd zruSen, nebo porusil-li zakaznik svou povinnost. U¢inky odstoupeni od smlouvy o zajezdu
nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

X.2.) CK LOUDATOUR miiZe zajezd zrusit:

a) pokud neni naplnén minimalni pocet Gcastnikd. Neni-li ujednano jinak, je minimalni pocet nutny
K realizaci zajezdu zajezdovym autobusem 25 ucastnikt. V pfipad¢ realizace zajezdu mikrobusem je pak
minimalni pocet nutny k realizaci zajezdu piimetené nizsi (dle velikosti pouZzitého mikrobusu). V piipadé
nenaplnéni zajezdu potiebnym podétem klientd k odjeti zajezdovym autobusem si CK vyhrazuje pravo
realizovat dopravu rizné velkymi mikrobusy. CK oznami zékaznikovi zruSeni zajezdu z dtivodu
nedosaZeni minimalniho poc¢tu Gc¢astnikli v niZe uvedenych lhatach:

o -uzajezdi trvajicich méné nez dva dny nejpozdgji 48 hodin pied zahajenim zéjezdu;
o -uzdjezdl trvajicich dva az Sest dnli nejpozdéji 7 dnii pred zahdjenim zijezdu;
o -uzijezdu trvajicich déle nez Sest dnli nejpozdéji 20 dnl pfed zahdjenim zéjezdu;

b) jestlize ji v jeho pInéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

CK zakaznikovi oznami, Ze byl z4jezd zruSen a vrati mu zaplacenou cenu zéjezdu bez zbyte¢ného prodleni
V plné vysi.

X. 3) Zékaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, ze véas nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu
zajezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu, nedisponuje potfebnym vybavenim, porusuje pravni
predpisy, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazn€ naruSuje pribeh zdjezdu
(napf. intoxikace v prub&hu zajezdu).

X. 4) Zakaznik je povinen uhradit CK LOUDATOUR v souvislosti s odstoupenim odstupné podle tohoto
¢lanku.



X. 5) Zékaznik odstupné nehradi, jestlize je v dob¢ terminu zajezdu diivodem K odstoupeni:

a) vn¢jsi okolnosti nuti v dobé terminu zajezdu CK LOUDATOUR podstatné zménit nékterou z
hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK LOUDATOUR nemuze splnit v dob¢ terminu zajezdu zvlastni pozadavky zakaznika, které
ptijala;

C) v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly v dobé terminu zajezdu
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
piepravu osob do mista urceni cesty;

d) CK LOUDATOUR odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poc¢tu
ucastniki;

e) CK LOUDATOUR odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku v dobé terminu zajezdu branily
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbytecného
odkladu jeste pfed zahajenim zajezdu;

X. 6) CK LOUDATOUR je povinna zakaznikovi vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od
odstoupeni od smlouvy o zajezdu, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch, piipadné
snizené o odstupné.

X. 7) Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zjezdu véetné fakultativnich sluzeb nesnizené o
slevy a to pii zohlednéni skuteénych nakladit CK LOUDATOUR. Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

X. 7.1) autobusové zajezdy

- do 81 dnt pted odjezdem zaplati ti¢astnik nahradu ve vysi 5% z ceny zajezdu - min vSak 500,- K¢/osobu

- 80 - 61 dni pted odjezdem zaplati ucastnik nahradu ve vysi 10 % z ceny zajezdu - min. v§ak 1000,- K¢&/os

- 60 - 46 dni pied odjezdem zaplati Gicastnik nahradu ve vysi 30 % z ceny zajezdu - min. vSak 1000,- K¢/os

- 45 - 31 dnii pfed odjezdem zaplati icastnik nahradu ve vysi 50 % z ceny zéjezdu

- 30 - 16 dni pfed odjezdem zaplati u¢astnik nahradu ve vysi 70 % z ceny zajezdu

- v dobé kratsi nez 16 dni pred odjezdem zaplati ucastnik nadhradu ve vysi 100 % z ceny zajezdu

- pokud se ucastnik nedostavi, zmeska odjezd, ¢i je ze zajezdu vyloucen, ma CK LOUDATOUR s.r.o0. narok
na plnou thradu ceny zajezdu.

Podminky pro uhradu 80% z odstupného - stornopoplatku (vztahuje se pouze na autobusové zajezdy a
pokud neni u zajezdu uvedeno jinak)

- pokud zakaznik, G¢astnik nemtize nastoupit cestu a zacastnit se akce, na kterou uzaviel smlouvu 0 zajezdu,
z diivodu vazné nemoci, urazu, ¢i téhotenstvi bude mu uhrazeno po vyplnéni pfislusnych formulaia a
piredloZeni poZadovanych dokladi (zpravy od lékafe, nemocnice, neschopenky atd.) 80% z vyse
uvedenych stornopoplatkll. Minimalni stornopoplatek ¢ini vSak vzdy 500 K¢&/osobu.

Dutvody je nutno prokazat ufednim dokladem nejpozdéji do 21 dna od zruSeni ucasti, jinak narok na
vraceni penéz propada a plati plné vySe uvedené stornovaci poplatky!

X.7.2) Zajezdy s vlastni dopravou a letecké zajezdy

- od okamZiku thrady zalohy do 40. dne pied odjezdem se odstupné (stornopoplatek) rovna vysi uhrazené
zalohy (50% ceny z4jezdu)

- v dob¢ kratsi nez 40 dnti pted odjezdem cini stornopoplatek 100 % z ceny zajezdu

- pokud se ucastnik nedostavi, zmeska odjezd, ¢i je ze zajezdu vyloucen, ma CK LOUDATOUR s.r.0. narok
na plnou thradu ceny zajezdu.

X.8) V cené zijezdu s vlastni dopravou neni zahrnuto zadné pojisténi, proto CK LOUDATOUR velmi
doporucuje uzavieni individudlniho pojisténi na storno zajezdu pro piipad vazné nemoci, Urazu, zivelné
udalosti, trestného ¢inu, imrti pojiSténého, ¢i tmrti blizké osoby). Toto pojisténi na vyzadani miZzeme
zprosttedkovat u pojistovny UNION a.s. Pojisténi je vSak vazano na uzavieni pojisténi na lécebné vylohy a
dal$i pojisténi. Vysi uhrady pojistného a veskeré podminky tohoto pojisténi jsou k dispozici v CK
LOUDATOUR s.r.0. nebo CK LOUDATOUR s.r.0. sdé€li na vyzadani.



X.9) CK LOUDATOUR ma pravo zapocist odstupné oproti slozené zaloze nebo zaplacené cen¢; v
piipadé, Ze zakaznik uhradil do dne odstoupeni jako zalohu nizsi ¢astku, nez ¢ini odstupné, je povinen
tento rozdil dorovnat nejpozdéji do 3 dnil ode dne odstoupeni.

XI. Reklamace, pomoc v nesnazich a odpovédnost za Skodu a Gjmu

XI.1) CK LOUDATOUR odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc V nesnazich.

[X.2) V ptipad¢ vadné¢ poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK
LOUDATOUR, muze zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,,reklamace®).

IX.3) Reklamaci Ize uplatnit Gistné prokazatelnym zptsobem nebo pisemné s uvedenim data a piedmétu
reklamace. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u CK LOUDATOUR bez zbyte¢ného odkladu, pokud
mozno na misté poskytované sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava v misté poskytované sluzby,
nejpozdeji vsak do 2 let od skonceni zajezdu.

X1.4) Pii podani reklamace na misté samém urci zdkaznik primérenu lhitu k napravé. CK LOUDATOUR
odstrani vadu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje neptiméiené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK LOUDATOUR vadu Vv ur¢ené
Thuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu saim a pozadovat zaplaceni nezbytnych naklada. Jde-li o
podstatnou vadu, muze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

X1.5) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK LOUDATOUR bez dodate¢nych
nakladl pro zakaznika vhodné ndhradni feSeni; to plati i v ptipadech, kde je névrat zdkaznika do mista
urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CK LOUDATOUR zakaznikovi pfimétenou slevu. Zakaznik mize
navrhované feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK LOUDATOUR povinna, pokud
zajezd zahrnuje ptepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych naklada
pro zakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany

dohodly.

X1.6) Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu
se smlouvou o zajezdu, nese CK LOUDATOUR néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tii noci na jednoho zakaznika. CK LOUDATOUR se nemuizZe
odvolat na nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, jestlize Se na takové okolnosti nemiize podle platnych
pravnich ptedpisti Unie odvolat pfisluSny dopravce.

X1.7) Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou sou€innost pii feSeni reklamace.
XI.8) CK LOUDATOUR je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od jejiho pfijeti.

X1.9) Zékaznik je za vSech okolnosti povinen poc€inat si tak, aby ptfedchazel vzniku §kody nebo Gjmy své,
dalSich zékaznikti, CK LOUDATOUR a jejich obchodnich partnert. Vznikla-li CK LOUDATOUR $koda
porusenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklymi v souvislosti S pomoci nemocnému nebo
zranénému zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladl apod., je zdkaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

XI1.10) CK LOUDATOUR odpovida za skodu a ijmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji
obchodni partneti porusili své povinnosti. CK LOUDATOUR neodpovida za skodu, pokud byla
zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotadnou
nepiedvidatelnou a neptekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili CK LOUDATOUR.

X1.11) Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nédhrady skody, hradi CK LOUDATOUR $kodu jen do



vyse tohoto omezeni. Povinnost CK LOUDATOUR je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné skody nebo ujmy zplisobené na zdravi. Promlc¢eci doba pro pravo zdkaznika na
nahradu Skody je dva roky.

XI. 12) Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiuje zdkaznik piimo u
dopravce.

XI. 13) V piipad¢ sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu ma zakaznik, ktery je
spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o
podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na WWW.COI.CZ.

XI. 14) Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebitelem, mize k feSeni

vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

XII. Pojisténi

XI1.1) CK LOUDATOUR je ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni, pojisténa pro piipad
svého tipadku u pojistovny Union, Spanélska 2, CZ-12000 Praha 2 — Vinohrady, e-mail:
union@unionpojistovna.cz, na jejimz zaklad¢ vznikéa zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK
LOUDATOUR z diivodu svého upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, ze se zajezd neuskute¢nil, nebo

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou caste¢né poskytnutého zajezdu v
ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

X11.2) Cestovni pojisténi
V cené veskerych tuzemskych a zahrani¢nich zajezdi s vlastni dopravou neni zahrnuto zadné pojisténi.

V cené autobusovych zahrani¢nich zajezdd CYKLOTURISTIKA, TURISTIKA a LYZOVANI je za
kazdého ucastnika uzavieno pojisténi, které se vztahuje min na:

- pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici (tj. naklady vzniklé v dasledku smrti, tirazu nebo akutniho onemocnéni
pojisténého) - ndklady se rozumi ambulantni lékaiské oSetfeni v¢. predepsanych 1éki, hospitalizace v
nemocnici, pfeprava pojisténého do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni, naklady na prepravu pojisténého do
vlasti, naklady na piepravu télesnych ostatkil, naklady na koupi nebo opravu dioptrickych bryli a ostatnich
ortopedickych a protetickych pomticek, ambulantni oSetfeni chrupu

- asistencni sluzby - 24 hodin denn¢ dostupny servis pii pojistné udalosti v zahranici
- pojisténi odpoveédnosti za Skodu (podrobnosti na vyzadani)

V cené leteckych zahrani¢nich zajezdt TREKOVE TRASY je za kazdého uéastnika uzavieno rozsirené
pojisténi, véetné pojisténi storna a fady dalSich rizik — podrobnosti na vyzadani.

Veskeré podrobnosti k uzavienému pojisténi obdrzi kazdy ucastnik v ramci zaslanych informaci
k zajezdu nejpozdeji 7 dnti prede dnem odjezdu.

V ptipad¢€ pojistné udalosti je partnerem pojistovny piimo pojistény zakaznik. Vzdy se spojte telefonicky s
asistencni sluzbou (viz. telefon na karticce), kterd funguje neptetrzité 24 hodin denné. Pfi mimoradné nutné
platb¢ v hotovosti (platebni kartou) si nezapomeiite nechat vystavit piislusné doklady o zaplaceni, vcetné
lékaiské zpravy. Pro tento piipad méjte vzdy u sebe obecné piijimanou platebni kartu s krytim min 1.000,-€ na
uhradu pfipadnych nutnych nakladi (po navratu pak Vase potvrzené naklady vyuctujete s pojistovnou).
Karticku uzavieného pojisténi obdrzite od privodce zajezdu nejpozdeji v den odjezdu zajezdu v autobusu, ¢i
letadle!


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

Evropské cestovni pojisténi (ma kazdy ob&an CR)

Kazdy tucastnik je povinen mit pii sobé béhem zéjezdu 1 vlastni ,,Evropsky pritkkaz zdravotniho pojisténi‘.
Osetfeni na tuto karticku je zpravidla administrativné jednodussi (vétSinou neni pozadovana v nemocnicich
uhrada) nez na karticku naSeho uzavieného komercniho pojisténi, kdy je vzdy pozadovana piislusnd thrada za
poskytnuty vykon (na zakladé dokladt si pak zpétnou uhradu od pojistovny vyfizuje kazdy pojistény
ucastnik). Komer¢ni pojisténi je pak potiebné a vyuzivano na nadstandardni ukony, jako svozy vrtulnikem a
sanitkou, pfevozy do CR atd.

XII1. Dalsi ujednani a podminky

Podpisem smlouvy berou zakaznici na védomi m.j. i nasledujici skute¢nosti:

XI11.1) Organizacni vedouci zajezdu maji obecné védomosti a znalosti pro vedeni akci v horach a na
cyklotrasach. Nejsou v8ak horskymi videi v "alpském" slova smyslu, tzn. Ze nevlastni licenci pro horské
vudce v dané oblasti vydanou mistnimi Gfady. Kazdy zakaznik se ucastni vSech programii dle katalogu jako
individualni ucastnik na vlastni rizika.

XII1.2) Kazdy zakaznik je povinen se seznamit s podminkami pojisténi zvolené¢ho zajezdu.

XIIL.3) Sportovniho programu v horach a na cyklotrasach se kazdy ucastni pouze v mife odpovidajici své
momentalni fyzické a psychické kondici, technickym znalostem a zkuSenostem.

XII1.4) Vedouci zajezdu (prtivodce) je opravnén zakazat individualni program, popt. vyloudit ucastnika z ¢asti
programu, pokud ucastnikliv zdravotni stav, jeho zkusenosti, znalosti ¢i vybaveni neodpovidaji naro¢nosti
programu. Ve zcela mimotadnych ptipadech (napt. vulgarni chovani vici ostatnim ucastniklim ¢i mistnim
obyvatelim, soustavné nedodrzovani pokyn pravodce a zné plynouci naruSovani programu zajezdu,
nadméma konzumace alkoholu ¢i jingych omamnych latek, porusovani pravnich predpisti apod.) mize byt
ucastnik vyloucen ze zajezdu.

XI111.5) S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav tcastnikl, neptiznivé pocasi a dalsi
nepiedvidatelné okolnosti mize vedouci zajezdu (privodce) planovany program omezit, zménit, zrusit jej a
nahradit programem jinym.

XII1.6) Nutna zména programu v prubéhu zajezdu je vyhrazena CK LOUDATOUR a je v pravomoci
vedouciho zajezdu (pruvodce).

XI1.7) CK LOUDATOUR neodpovida za nepiiznivé nasledky neodvratitelnych a neptedvidatelnych
ptirodnich, pandemickych, politickych, civilnich, dopravnich a dalSich udalosti a stavii, které nemutze svoji
¢innosti ovlivnit.

Zdravotni stav: Na vSechny zajezdy, zejména pak na zijezdy vSech sportovnich kategorii (cykloturistika,
turistika, treky, exotika) musi zakaznik nastoupit zdravy a znaly specifickych pozadavkt pro danou kategorii
zéjezdu. Nesmi skryvat zadné zdravotni potize a pred zdjezdem ve svém vlastnim zajmu projde lékaiskou
prohlidkou. Pro zijezdy s vystupy nad 4500 m a vySe a pro ucastniky nad 60 let véku doporucuje CK
LOUDATOUR pied zajezdem odbornou Iékatskou prohlidku.

Zajezdy pro skupiny: Nase cestovni kancelai po mnohaletych zkusenostech nabizi vybrané zajezdy z naseho
katalogu pro ucelené skupiny ¢i kolektivy (oddilim, sport. klubtim, firmam, libovolnym skupinam).
Skupinam muize nase CK na vlastni prani pfipravit dle individualnich pozadavkt zajezdy do jinych oblasti,
které nejsou vypsany v katalogu. VasSe predstavy zasilejte samostatné s uvedenim kontaktni osoby.
Organizatorovi skupiny poskytujeme misto zdarma, ¢i slevu dle naSich podminek (viz vyse). U skupinovych
zajezdu neplati katalogové ceny a budou stanoveny nasledné dohodou.

XIV. Piepravni rad

X1V.1) Tento piepravni fad plati pro piepravu osob a véci nepravidelnou hromadnou piepravou osob,
kterou zajistuje CK LOUDATOUR Vv ramci poradani zajezdu, piipadné také pouze jako jednotlivou



sluzbu cestovniho ruchu ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sh. a stanovi prava a povinnosti osoby
piepravované (déle jen ,,zdkaznik*) a CK LOUDATOUR.

XIV.2) Piepravu poskytne CK LOUDATOUR zéakaznikovi, ktery se prokaze platnou smlouvou, na
zaklade¢ které je takova preprava sjedndna. Zakaznik se pfi pievzeti smlouvy piesved¢i, zda byla sjednéna
podle jeho pozadavkii.

XIV.3) Za splnéni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu,
doslo-li v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami k opravnénému vylouceni zakaznika z
ptepravy fidicem nebo osobou CK LOUDATOUR.

XIV.4) Zakaznik mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni a to misto, které je mu
ptideleno fidicem nebo CK LOUDATOUR.

XIV.5) Pieprava zvifat je na prepraveé poradané CK LOUDATOUR vyloucena.

XI1V.6) Jako priru¢ni zavazadlo ma zakaznik pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné¢ maximaln¢ 1
pfiru¢ni zavazadlo (snadno pfenosné véci), které zakaznik ma u sebe a lze je ptipadné umistit ve vozidle
na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem. Ptiru¢ni zavazadlo nesmi pfesahovat rozméry 20 x 30 X 40
cm. Ostatni zavazadla musi byt umisténa v zavazadlovém prostoru.

XIV.7) Bezplatn¢ Ize pro jednoho zakaznika piepravit v zavazadlovém prostoru 2 zavazadla, jejichz
rozméry v souétu neptresahuji 30 X 60 x 100 cm a jejichz celkova hmotnost (obé zavazadla) neptesahuje

30 kg.

XIV.8) Zavazadla neodpovidajici vySe uvedenym podminkam se piepravuji pouze v ptipad¢, ze je jejich
pteprava sjednana smlouvou o zajezdu, ve které je takové zavazadlo specifikovano. V takovém piipadé je
pteprava nestandardniho zavazadla zpoplatnéna.

X1V.9) Zakaznik je povinen zkontrolovat ulozeni vSech svych cestovnich zavazadel v zavazadlovém
prostoru. Zakaznik je povinen nahlasit fidi¢i pfepravu cenného cestovniho zavazadla, jehoz hodnota
piesahuje 8 000 K¢, nebo zavazadla vyzadujiciho ulozeni v uréité poloze, piipadné zavazadla
vyzadujiciho nestandardni zplisob manipulace. Takové nahlaseni je nutno u€init vyhradné pisemné a musi
obsahovat identifikaci zakaznika (jméno, pfijmeni, popi. ¢. smlouvy), struény popis zavazadla a celkovou
hodnotu véci v ném ulozenych. Cestovni zavazadla, jejichz hodnota piesahuje 20 000 K¢, nejsou k
piepravé piijimana.

X1V.10) Zavazadla v zavazadlovém prostoru musi byt oznacena jménem a piijmenim cestujiciho nebo
jinym zptisobem, podle kterého by bylo mozné jednoznacné urcit vlastnika zavazadla. Povinnost oznacit
zavazadlo pfislusi zakaznikovi. Zajistovani bezpe¢né manipulace s témito zavazadly a dohled na né
prislusi zakaznikovi.

XIV.11) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zptsobit
poskozeni vozidla, jakoz i Gjmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li
stanoveno jinak.

XIV.12) Dojde-li ke ztraté cestovniho zavazadla nebo zjisti-li zakaznik pti vydeji cestovniho zavazadla
zjevnou porusenost nebo neuplnost cestovniho zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici, pozada ihned
fidice nebo CK LOUDATOUR o zjisténi stavu cestovniho zavazadla a o sepsani zapisu. Tento zapis tvoii
spolu se smlouvou o zajezdu nezbytnou soucast zadosti o nahradu skody.

XIV.13) Pii Gplné ztraté cestovniho zavazadla ma zakaznik pravo na vraceni zaplaceného ptepravného za
zavazadlo a na ndhradu prokazané ceny ztraceného cestovniho zavazadla.



XIV.14) Pti poskozeni cestovniho zavazadla ma zakaznik pravo na nahradu skody, ktera odpovida skodé
vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvyse vSak do vyse nahrady stanovené pii ztraté cestovniho zavazadla.

X1V.15) Odskodnéni v ptipadé ztraty cestovniho zavazadla nebo skody na cestovnim zavazadle
zpusobené, nemuze pievysSovat ¢astku 8 000 K¢ za jedno cestovni zavazadlo, pokud zakaznik neptedlozi
pisemny doklad o nahlaseni hodnoty zavazadla fidi¢i podle tohoto piepravniho fadu. V ptipad¢, ze toto
prokaze, je vyse skody omezena ¢astkou uvedenou v tomto piepravnim fadu.

XIV.16) CK neodpovida za $kodu na pfepravovaném cestovnim zavazadle, pokud ztrata, poskozeni nebo
zpozdény vydej cestovniho zavazadla byly zplisobeny za téchto podminek:

e obal neodpovida povaze piepravované véci, k poskozeni zavazadla doslo pouhym tlakem jinych
zavazadel,

o 0obsahem cestovniho zavazadla jsou véci, které obsahem cestovniho zavazadla byt nesmé&ji, napf.
Ziva zvifata, potraviny a napoje, v takovych obalech, které nejsou odolné vici padu ¢i tlaku,
snadno zkazitelné véci, a jestlize byl obsah cestovniho zavazadla nepravdivé deklarovan,

e obsahem cestovniho zavazadla jsou penize, ceniny, osobni doklady, cennosti,

e nastaly okolnosti, jimiz jsou zZivelné pohromy nebo jednani tietich osob, které dopravce nemohl
odvrétit ani pti vynalozeni veSkerého usili,

e jednanim zdkaznika, které ma za nasledek poskozeni nebo ztratu jeho pfepravovaného cestovniho
zavazadla.

XIV.17) CK LOUDATOUR nenese zadnou odpovédnost za ptiruéni zavazadla a véci, které jsou
pfepravovany v prostoru pro cestujici.

X1V.18) CK LOUDATOUR je v zajmu zaji$téni bezpe¢nosti a fadné péée o zakazniky pii poskytovani
prepravnich sluzeb povinna zajistit zejména:

e poradek, ¢istotu a klid ve vozidle
o takovy zplisob pouzivani reprodukénich zatizeni ve vozidle, ktery by nebyl na obtiz klientim, S
vyjimkou zatizeni slouZzicich k informaci klientl

X1V.19) Zakaznik je pii ptepravé povinen starat se o vlastni bezpe¢nost a zdrzet se vseho, co by mohlo
ohrozit bezpecnost piepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo bezpec¢nost ostatnich klientd, potadek a klid ve
vozidle nebo puisobit rusiveé na osadku vozidla pti vykonu dopravni sluzby nebo na ostatni zakazniky.

X1V.20) Zakaznik, ktery byl vyloucen z ptepravy fidicem nebo zastupcem CK LOUDATOUR, nema
pravo na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

X1V.21) Pokud CK LOUDATOUR nabizi i moznost piepravy sportovniho vybaveni (dale jen
,vybaveni,,) jako napf. jizdni kola v¢. elektrokol, tandemti a vicemistnych kol, kolobézky, lyze, snadno
prenosné lodé apod., je to v popisu zajezdu vzdy vyslovné uvedeno. Pieprava mize byt placena
samostatné nebo mize byt zahrnuta v cen¢ z4jezdu. Pro pfepravu tohoto vybaveni se neuzavira zvlastni
prepravni smlouva.

X1V.22) CK LOUDATOUR piijima k pteprave sportovniho vybaveni pouze predméty o celkové cené
maximaln¢ 30.000 K¢. Vybaveni piekracujici tuto hodnotu je zakaznik povinen pisemn¢ nahlasit CK
LOUDATOUR a pisemné¢ potvrdit, ze bere na védomi, Ze pfeprava tohoto sportovniho vybaveni je zcela
na jeho vlastni riziko.



X1V .23) Zakaznik je povinen v piipadé potieby zajistit vypomoc pii nakladce a vykladce vybaveni.
Zékaznik je dale povinen vyuzit pro ochranu sportovniho vybaveni pfed poskozenim veskeré obaly a
dalsi ochranné prvky, které jsou k dispozici.

XIV.24) Pti poSkozeni vybaveni ma zakaznik narok na ndhradu prokazané vzniklé Skody, nejvyse vsak
do maximalni hodnoty 30 000,- K¢. Narok zakaznika na nahrady Skody se snizuje dle stafi a opotiebeni
poskozeného vybaveni a v pfipad¢, ze k poskozeni doslo z ditvodu poruseni tohoto piepravniho tadu,
ptipadné ze poruseni piepravniho fadu vedlo ke zvétSeni Skody.

XV. Ochrana osobnich adaju

XV. 1) Zéakaznik je srozumén s tim, ze CK LOUDATOUR je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu: jméno,
ptijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa. VSechny osobni udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

XV. 2) Pro tcely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. XV. 1) v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK LOUDATOUR uvedenym v dokumentech, které ma zdkaznik

k dispozici (zejména hotely, ptepravni spolecnosti, delegati, ...). Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zem¢& Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze osobni tidaje zakaznika
budou poskytnuty piijemctim osobnich tdaju v této tieti zemi (zejména hotely) ¢i jiné tieti zemi (zejména
letecké spole¢nosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udajii pti ptedani osobnich tidaju do treti
zemé poskytne CK LOUDATOUR na zadost zakaznika.

XV. 3) Zakaznik bere na védomi, ze CK LOUDATOUR je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni tidaje zakaznika pro ucely stanovené zdkonem.

XV. 4) CK LOUDATOUR je opravnéna zpracovavat osobni udaje zakaznikd, kteti si od ni zakoupili
zajezd, v rozsahu jméno, ptijmeni, adresa, telefonni ¢islo a emailova adresa za G¢elem zasilani
obchodnich sdéleni, vEetné telemarketingu. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, poStou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
CK@Loudatour.cz. V tomto ptipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sd€leni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Gdaje zakaznika pro ucely ptimého marketingu.

XV. 5) Pokud s tim zakaznik souhlasi, vyuzije CK LOUDATOUR fotografie, kde je zakaznik
identifikovatelny, ve svych propagacnich materialech.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

* Pozadovat od CK LOUDATOUR piistup k osobnim tidajum tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popt. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Udaji, jakoZ 1 prava na prenositelnost udaji.

* Pozadovat, aby CK LOUDATOUR omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud (i) popira
piesnost svych osobnich daji, a to na dobu potifebnou k tomu, aby CK LOUDATOUR ovéfila presnost
jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich udaji, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK LOUDATOUR jiZ nepotiebuje jeho osobni udaje
pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv)
vznesl namitku proti zpracovani, a to do doby nez bude ovétreno, zda opravnéné divody CK
LOUDATOUR pievazuji nad jeho opravnénymi divody. Pokud bylo omezeno zpracovani jeho osobnich
udajti, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.



* Pravo, aby CK LOUDATOUR oznamila vsechny opravy, vymazy a omezeni zpracovani jeho
osobnich udaji svym dodavatelim, zejm. hoteliim a leteckym spolecnostem, kteti taktéz zpracovavaji
jeho osobni udaje, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to nevyzaduje nepiimétené usili.

« Podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.

» Ziskat od CK LOUDATOUR kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovéavany, a pokud
tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii
zpracovavanych osobnich udajich: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tidajt, které zpracovava,
(iii) pfijemci nebo kategorie ptijemct, kterym mé osobni tdaje byly nebo budou zptistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaja
tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi)
pravo podat stiznost u dozorového uiadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovéani,
vcetné profilovani.

» Ziskat své osobni udaje, které¢ CK LOUDATOUR zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojov¢ Citelném formatu, a tyto mohu piedat jinému spravci, pokud (i) je zpracovani osobnich udaji
zékaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizovang. Pokud je to mozné, pfeda CK LOUDATOUR jako spravce osobnich udajii osobni udaje
zakaznika jinému spravci.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

XVI.1 Vzajemné vztahy CK LOUDATOUR a zakaznika se fidi pravem a pravnimi pedpisy Ceské
republiky. Piipadné spory budou feseny pied piislusnym soudem Ceské republiky. Vieobecné smluvni
podminky jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytnuté CK
LOUDATOUR a tvofi nedilnou sou¢éast smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK LOUDATOUR.



